Mangelnde Menschlichkeit

Was es heildt im Jahr 2015 ein Hartz-IV-Empfanger zu sein, erfahrt man bei der
Sozialberatung in Kranenburg. Arbeitslose beklagen fehlenden Respekt im Jobcenter

Von Andreas Gebbink

Kranenburg. Es ist ruhig geworden
um das Thema Hartz IV. In einer
Zeit, in der nahezu Vollbeschafti-
gung herrscht, in der die Arbeitneh-
mer zum iiberwiegenden Teil zu-
frieden mit ihrer Arbeit sind und
verstarkt auf einen unbefristeten

Arbeitsvertrag hoffen diirfen, da ge-

rat die Langzeitarbeitslosigkeit of-
fenbar zu einem Randproblem.
Dass dem nicht so ist, weild Hart-
mut Hintz nur zu gut. Hintz arbei-
tet seit vielen Jahren als Sozialbera-
‘ter in Kranenburg und bietet ein-
mal 1m Monat eine Sprechstunde
fiir Langzeitarbeitslose an. Der Zu-
spruch ist grol8. 30 bis 40 Teilneh-
mer sind im Don Bosco-Heim kei-
ne Seltenheit. Auch in der Ferien-
zeit suchen Betroffene aus dem ge-
samten Nordkreis Kleve Informa-
tionen und Unterstiitzung im Um-
gang mit den Jobcentern.

Die subtilen Hiirden

Hartmut Hintz wird unterstiitzt
von' der Rechtsanwiltin Annette
Kroll-Riepe, die ihre Dienste kos-
tenlos anbietet und viel Dankbar-
keit erfahrt. Eigentlich ist sie Ex-
pertin fiir Arbeits- und Erbrecht,
aber mit der Beratung von Lang-

I-Iartmut Hintz und Annette Kroll-Riepe helfen I.angzeltarbeltslosen be| ungeklﬁr-

ten Rechtsfragen.

zeitarbeitslosen mochte sie auch
etwas Uneigenniitziges fiir die Ge-
sellschaft tun und Menschen hel-
fen, die sich keinen Anwalt leisten
konnen.

Hartz-IV-Empfanger stolen
nach wie vor auf viele Hiirden bei
den Jobcentern: ,,Das grofRte Prob-
lem 1st das menschliche Miteinan-
der. Da miissen zig Mal die glei-
chen Unterlagen eingereicht wer-
den, weil sie angeblich nicht voll-
standig sind“, sagt Annette Kroll-
Riepe. Es gebe Sachbearbeiter, die
herablassend auftreten und nicht
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den Servicegedanken im Herzen
tragen. Kroll-Riepe ist der Mei-
nung, dass die Verwaltungen ihre
Mitarbeiter schulen miissten, um
den Umgang mit Langzeitarbeits-
losen zu verbessern.

Was das in der Praxis bedeutet,
kann man bei der Sprechstunde in
Kranenburg von den Betroffenen
erfahren. Eine Langzeitarbeitslose
aus Pfalzdorf erzdhlt, dass sie lange
fiir eine Erstausstattung ihrer Woh-
nung hat kampfen miissen, obwohl
thr diese rechtlich zusteht. ,Die
Mitarbeiter vom Jobcenter hétten

. SOZIALBERATUNG
. IN KRANENBURG

. Die Sozialberatung von Hart- :
. mut Hintz wird jeden Monat an- :

. geboten. Interessierte kénnen
. jeden letzten Donnerstag im

. Monat von 18 bis 20.15 Uhr ins

. Don-Bosco-Heim nach Kranen-
: burg kommen, Roghmannstra-
: Be 10.

- Getragen wird das Angebot

. vom Selbsthilfe-Verein. Kontakt
. unter@ 02821/6 98 08 oder

: Romerstrafie 32 in Kleve.

mich auf der Stralde sitzen lassen,
sagt sie. Nur mit Hilfe 1threr Familie
sel es gegliickt, nicht in die Ob-
dachlosigkeit zu geraten.
Mittlerweile hat sie einen Ausbil-
dungsplatz Und trotzdem gebe es
immer noch regelmaRigen Arger
iiber Mietzuschiisse, Nebenkos-
tenabrechnungen und Terminver-
gaben. Hartmut Hintz kennt viele
Menschen, die bei Jobcentern ab-
gekanzelt werden. Beharrlich ver-
sucht er, den Betroffenen zu ihrem
Recht zu verhelfen. ,Das ist ein
Bohren dicker Bretter, sagt er.




